D CZEPA

PARAPLEGIKU PEER MENTORING

Zakladni informace o sluzbeé

Pravidla poskytovani socialni sluzby Peer mentoring

Poskytovatel socidlni sluZby: Ceskd asociace paraplegikl - CZEPA, z.s. (dale jen ,CZEPA")
Registrovana socialni sluzba — socialni rehabilitace ,,Peer mentoring" ¢. 4390581

Poslanim sluzby je posilit a povzbudit lidi po poranéni michy pfi navratu do kazdodenniho
zivota diky intenzivni podpofe clovékem s podobnou zivotni zkuSenosti, tzv. peer
mentorem.

Cile sluzby

e aktivizovat vnitini sily pro nadvrat do bézného zivota spole¢nosti

e podpofit a poradit v samostatném feSeni praktickych zalezZitosti spojenych se
zivotem na voziku

e naucit se nebo vytrénovat dovednosti pro prakticky zivot na voziku

Cilova skupina

Dospéli lidé ve véku 11-80 let, ktefi z dGvodu zdravotniho postizeni - po pogkozeni michy,
pfipadné s jinym druhem télesného postizeni (napf. DMO, roztrousena sklerdza, rozstép
pater) - potfebuji pomoc pfi zvladnuti Zivotnich situaci spojenych se znovu zapojenim se
do kazdodenniho bézného zivota ve spolecnosti.

Zasady poskytovani sluzby

Osobni pFistup - respektujeme moznosti a schopnosti kazdého Clovéka
Spolehlivost a diivéra - na ¢em se domluvime, to plati

Pomoc a podpora - k samostatnosti a seberealizaci

Profesionalni peer mentor

Kapacita

Vzdy max. 11 klientd v jeden okamZik (tzv. okamZitd kapacita)
nebo

Celkem max. 55 klientl s aktivni dohodou (tzv. maximalni kapacita)

Uhrada za sluzbu
Sluzba je uZivatelim poskytovana bezplatné.

Misto poskytovani sluzby:

Sluzba se poskytuje v misté bydlisté klienta nebo v jeho pfirozeném prostredi, pfipadné
dopliikové po online platformach, na které jsou zvykli jak klienti, tak i peer mentofi.
Zazemi pro pracovniky se nachazi v Praze v sidle organizace CZEPA:

Kontaktni misto pro celou CR:

Dygrynova 816/8

198 00 Praha 14 - Cerny Most

Telefon: 775 980 952

E-mail: czepa@czepa.cz



Provozni doba kontaktniho mista:

po-pa: 8:00-16:00 hod.

(Kontaktni misto je vyuZivano pouze ve vyjimecnych pfipadech, pokud to povaZuje za
ddlezité klient (napfr. pro podani podnétu, prani & stiznosti, pfipadné jej Ize kontaktovat
v pfipadech, kdy vyjimecné nejsou dostupni pracovnici socialni sluzby ¢&i chce klient vyuzit
jinych sluzeb, které organizace nabizi)).

Provozni doba sluzby v terénu:
po-pa 8:00-18:00 hod.
Rozsah spoluprace klienta s peer mentorem a kapacita sluzby

Klient mQze vyuzit sluzby peer mentora v rozsahu max. 3 setkani/ mésic a v max. rozsahu
4 hod. na setkani. Celkem tedy 12 hod spoluprace mésic¢né (lze rozlozit i napf. na 2 x 6
hod). Ve vyjimecénych pripadech Ize na zakladé souhlasu sociadlniho pracovnika, peer
mentora i klienta tento rozsah navysit dle individualnich potfeb, a to v pfipadé, Ze to
vyzaduje obtizna Zivotni situace klienta.

Sluzba je poskytovana v terénni formé. Intervence probihaji v pfirozeném prostredi klienta
(doma, v okoli bydlisté, v rehabilitacnim zafizeni apod.) Sluzba se poskytuje v uvedeném
Ccasovém rozmezi a konkrétni Cas zavisi na domluvé peer mentora a klienta a také aktivity,
kterad je pfedmétem sluzby.

Peer mentor je v pravidelném vzdaleném kontaktu s vedoucim sluzby a socidlni
pracovnikem. K tomuto Ucelu mu slouzi sluzebni telefon a sdileny zabezpeceny informacni
systém, na ktery ma kazdy peer mentor pristup v prib&hu sluzby a nésledné pro
zpracovani dokumentace kdykoliv ve svém pocitaci ¢i notebooku.

Dohoda s klientem se uzavird na 6-12 mésicd podle individudlniho pFipadu.

Dale pak mize vyuzivat i sluZzeb socidlniho pracovnika (ndvaznost na dals$i sluzby, socidlné
pravni poradenstvi) a komunikovat s nim o svém pfipadu.

Nabidka cinnosti socialni sluzby

Zakladni &innosti pti poskytovani socialni rehabilitace se zajistuji v rozsahu téchto tkond,
které zajistuji peer mentofi v prostfedi klienta (v doméacnosti, v okoli bydliété,
v institucich):

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich

¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclefovani:

1. nacvik obsluhy b&Znych zatizeni a spottebild,

2. nacvik péce o domacnost, napfiklad péce o odévy, uklid, drobné Udrzbarské
prace, chod kuchyné&, nakupovani,

3. nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti,

4. nacvik samostatného pohybu vcéetné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru,

5. nacvik dovednosti potifebnych k GFednim Gkonlm, naptiklad vlastnoruéniho
podpisu,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1. doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na
zajmové aktivity a doprovazeni zpét,
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky,
3. nacvik chovani v rlznych spoleenskych situacich,
4. nacvik b&znych a alternativnich zplsob( komunikace, kontaktu a prace



s informacemi,

c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
upevnovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm{ a pti obstaravani osobnich
zalezitosti:
1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich
pomicek,
2. informacni servis a zprostredkovavani sluzeb,

Priibéh sluzby

Kazdému klientovi je v Uvodu poskytovani pridélen peer mentor, ktery je jeho klicovym
privodcem sluzbou (kli¢ovy pracovnik). Ten i Gzce komunikuje se socidlni pracovnikem
sluzby a vede klientskou dokumentaci.

Klicovym hlediskem vybéru dvojice peer mentor/klient je dopravni dostupnost ke klientovi,
déale vhodnost peer mentora s ohledem na potreby a specifickou zakazku klienta.

V rdmci jedné smlouvy mQze 1 klient vyuZivat i vice peer mentorQ, z nichZ jeden je vzdy
hlavnim a jejich spoluprace ma nejvétsi rozsah. DalSi peer mentor je pfizvan do pripadu
v pfipadé, Ze to vyZaduji individualné uréené potfeby klienta (na nékteré nacviky nebo
edukaci je vhodny podobny vék, stejné pohlavi, podobna Zivotni zkusenost apod.).

PFi prvnim setkani/kontaktu miZe byt v Gvodu pfitomen i socialni pracovnik, obvykle online
formou nebo osobné&, a to v ptipadech, kdy jeho pFitomnost nebude narusovat ddvérnou
atmosféru pro sdélovani informaci mezi klientem a peermentorem. Socidlni pracovnik se v
souladu se zakonem o socialnich sluzbach podili na mapovani situace zajemce o sluzbu,
uzavird Ustni dohodu o poskytovani sluzby, spolupracuje na individualnim planovani
socialni sluzby a podili se na vyhodnoceni spolupréce s klientem. Je i k dispozici klientim i
peermentordm predevsim v oblasti pomoci pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmui a pfi
obstardvani osobnich zaleZitosti (napt. zadosti o pomUcky, davky, invalidni ddchod apod.).

Principy spoluprace klienta a peer mentora
1) Zakladnim principem peer mentoringu je ptizplsobeni podpory individudlinim
potfebdm a cilim klienta.
2) Délka a intenzita spoluprace klienta a peer mentora je véci spolecné domluvy.
3) Kontakt s peer mentorem je mozny osobné, telefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim jiné elektronické komunikace. Zplsob komunikace, misto a
termin setkani je véci spole¢né domluvy klienta a peer mentora.
Klient se zavazuje dodrzovat nasledujici pravidla:
1) Pokud ma klient s peer mentorem domluvenu konzultaci, jsou v pFipadé
vzniklych prekdzek oba povinni ozndmit zruSeni setkani druhé strané nejpozdéji
24 hodin pred terminem setkani. Klient bere na védomi, ze dohodnuty ¢as
navstévy a sluzby je orientacni (pracovnik se necekané zdrzi u jiného klienta,
na cesté apod.). Pokud je zdrZzeni delsi nez 20 minut proti planovanému cCasu,
informuje peer mentor klienta vzdy telefonicky s predstihem - tedy pred
planovanym Casem setkani.

2) Setkani mQZe peer mentor zrudit v pfipad&, Ze je klient viditeln& pod vlivem
navykové latky.




3) Setkani mize peer mentor zrudit nebo ukon¢it v pfipadé, Ze je klient hruby nebo
se projevuje agresivné vici svému okoli. Takové chovani je povazovéno za hrubé
poruseni pravidel sluzby Peer mentoring.

4) Pokud se v domacnosti klienta vyskytuji zvifata, musi byt zajisténa tak, aby
neohrozovala a nebranila bezpecnému setkani a spolupraci. Pokud se peer
mentor citi ohrozen, miZe odmitnout nadale poskytovat sluzbu.

5) Pokud pracovnik pozada klienta, aby v jeho pfitomnosti nekoufil, klient je povinen
mu vyhoveét.

6) Klient je povinen zajistit vyhovujici podminky pro poskytnuti péce (vhodné
kompenzaéni pomdcky, pfistup na toaletu apod.), které slouzi k minimalizovani
rizika Urazu peer mentora. V opacném pripadé mu (do doby napravy) sluzba
nemusi byt poskytnuta.

7) V pripadé infekéniho onemocnéni klienta nebo jiného ¢lena domacnosti je klient
povinen tuto skutednost nahlasit. Sluzba mize byt z tohoto ddvodu pozastavena.

Peer mentor:

1) se zavazuje poskytovat klientovi vyvazené informace, jejichz kritériem je
prospéch klienta, jeho individualni potifeby a naplnéni cile klienta.

2) nesmi propagovat zddnou obchodni spolecnost nebo podavat klientovi informace,
které bezprostfedné nesouvisi s potfebami klienta s poSkozenim michy.

3) ma odborny vycvik a pracuje pod supervizi.

4) Uzce spolupracuje s odbornymi garanty (socialni pracovnice, spinalni
specialistka, psycholog). S odbornymi garanty peer v pfipadé potreby
konzultuje nebo zprostfedkuje konzultaci klienta pfimo s odbornikem.

5) je vazan micenlivosti o osobnich a citlivych informacich o klientovi a jeho situaci,
sdéluje je pouze pracovnikim sluzby Peer mentoring (také vazani mléenlivosti),
a to vyhradné za ucelem efektivniho feseni situace klienta, pfi konzultaci ve
prospéch klienta s odborniky z jinych organizaci, které poskytuji sluzby spinalnim
pacientlim, pokud klient ¢erpa sluzby zarover od této organizace a pokud se
sdilenim informaci souhlasi. Klient bude vzdy o konzultaci vyslovné informovan.
Konzultace bude provedena pouze, pokud s ni vyslovi souhlas.

Podrobné informace o nakladani s osobnimi udaji ze strany CZEPA,
naleznete na https://www.czepa.cz/ochrana-osobnich-udaju/

6) muZe odmitnout poskytnout nékteré &innosti, je-li tim ohroZen jeho Zivot nebo
zdravi, a to do doby odstranéni ddivodu ohroZeni (po$kozené rozvody elektfiny,
vadné elektrické pristroje, agresivni chovani klienta ¢i jiné osoby apod.).

7) nevykondva Ukon, ktery z diivodu odbornosti nespada do jeho pracovni naplné
(napf. zdravotnické ukony, odborné poradenstvi). Peer mentor v takovém
pripadé kontaktuje socidlniho pracovnika, ktery klientovi poskytne bezplatné
poradenstvi, jak tuto situaci resit.

Opakované porudeni téchto Pravidel miZe byt divodem pro ukonéeni poskytovani
sluzby Peer mentoring.

Ukonceni poskytované sluzby

Ukonceni sluzby probéhne po vzajemné dohodé socialniho pracovnika a klienta, kdy obé
strany vyhodnoti, Ze klient jiz samostatné zvladne vse potfebné k béznému Zivotu. Ukoncit
spolupraci mize i klient na vlastni zadost. Ze strany poskytovatele miZe byt dohoda
ukoncena pfi neplnéni povinnosti a nedodrzovani pravidel sluzby (jedna se predevsim o
ohrozeni bezpecnosti pracovnika).



Moznost podat si stiznost na kvalitu poskytované sluzby

Zajemce o sluzbu, klient, rodinny pfislusnik Ci jakakoli dalsi osoba ma dle zakona moznost
podat stiznost na kvalitu poskytované sluzby ¢i jeji podminky. BliZzSi doporuceny postup na
vyzadani sdéli jakykoli pracovnik sluzby, postup je k dispozici také na webu
www.peermentor.cz

Kontakty

Kontaktni osoby:

Lucie Markova, DiS., socialni pracovnice sluzby
Telefon: 736 194 007

E-mail: markova@czepa.cz

Mgr. Marek Jonczy, vedouci sluzby
Telefon: 777 045 644

E-mail: peer@czepa.cz

Kompletni povinné informace o sluzbé jsou dostupné na: www.peermentor.cz
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