Verejny zavazek socialni sluzby PEER MENTORING

Poslanim sluzby je posilit a povzbudit lidi po poranéni michy pfi navratu do kazdodenniho Zivota
diky intenzivni podpofre ¢lovékem s podobnou Zivotni zkuSenosti, tzv. peer mentorem.

Cile sluzby

e aktivizovat vnitini sily pro navrat do bézného Zivota spolecnosti

e podpofit a poradit v samostatném reSeni praktickych zaleZitosti spojenych se Zivotem na
voziku

e naucit se nebo vytrénovat dovednosti pro prakticky Zivot na voziku

Cilova skupina

Dospéli lidé ve véku 11-80 let, ktefi z divodu zdravotniho postizeni — po poskozeni michy, pfipadné
s jinym druhem télesného postizeni (napf. DMO, roztrousena skleréza, rozstép pater) - potrebuji
pomoc pfi zvladnuti Zivotnich situaci spojenych se znovu zapojenim se do kazdodenniho bézného
Zivota ve spolecnosti.

Sluzba neni uréena pro osoby, které:

e nespadaji do cilové skupiny nebo

e pozaduji Cinnosti, které socialni sluzba neposkytuje
e nejsou schopny samostatné formulovat své potreby
e 0soby omezené na svépravnosti

Zasady poskytovani sluzby

Osobni pFistup — respektujeme moznosti a schopnosti kazdého ¢lovéka
Spolehlivost a diivéra — na ¢em se domluvime, to plati

Pomoc a podpora — k samostatnosti a seberealizaci

Profesionalni peer mentor

Kapacita
Vzdy max. 11 klient(l v jeden okamzik (tzv. okamzita kapacita)
nebo

Celkem max. 55 klientl s aktivni dohodou (tzv. maximalni kapacita)

Uhrada za sluzbu
Sluzba je uzivatelim poskytovana bezplatné.

Misto poskytovani sluzby:

Sluzba se poskytuje v misté bydlisté klienta nebo v jeho pfirozeném prostredi, pfipadné doplrikové
po online platformach, na které jsou zvykli jak klienti, tak i peer mentofi. Zazemi pro pracovniky se
nachdzi v Praze v sidle organizace CZEPA — Ceska asociace paraplegikd, z.s.



Kontaktni misto pro celou CR:
Dygrynova 816/8

198 00 Praha 14 — Cerny Most
Telefon: 775 980 952

E-mail: czepa@czepa.cz

Provozni doba kontaktniho mista:

Ut a €t : 9:00-16:00 hod.

Kontaktni misto je vyuzivdno pouze ve vyjimecénych pfipadech, pokud to povazuje za dllezité klient
(napf. pro podani podnétu, prani i stiznosti, pfipadné jej Ize kontaktovat v pfipadech, kdy vyjimeéné
nejsou dostupni pracovnici socidlni sluzby ¢i chce klient vyuZzit jinych sluzeb, které organizace nabizi).

Provozni doba sluzby v terénu:
po-pa 8:00-18:00 hod.
Rozsah spoluprace klienta s peer mentorem a kapacita sluzby

Klient mGze vyuZit sluzby peer mentora v rozsahu max. 3 setkdni/ mésic a v max. rozsahu 4 hod. na
setkdni. Celkem tedy 12 hod spoluprdce mési¢né (lze rozlozit i napf. na 2 x 6 hod). Ve vyjimecnych
pfipadech Ize na zékladé souhlasu socialniho pracovnika, peer mentora i klienta tento rozsah navysit
dle individudlnich potfeb, a to v pfipadé, Ze to vyZzaduje obtizna Zivotni situace klienta.

Sluzba je poskytovana v terénni formé. Intervence probihaji v pfirozeném prostredi klienta (doma,
v okoli bydlisté, v rehabilitatnim zafizeni apod.) Sluzba se poskytuje v uvedeném c¢asovém rozmezi
a konkrétni ¢as zavisi na domluvé peer mentora a klienta a také aktivity, ktera je predmétem sluzby.

Peer mentor je v pravidelném vzdaleném kontaktu s vedoucim sluzby a socialni pracovnikem.
K tomuto ucelu mu slouZi sluzebni telefon a sdileny zabezpeceny informacni systém, na ktery ma
kazdy peer mentor pfistup v pribéhu sluzby a nasledné pro zpracovani dokumentace kdykoliv ve
svém pocitaci ¢i notebooku.

Dohoda s klientem se uzavira na 6-12 mésicl podle individualniho pfipadu.

Dale pak mulzZe vyuzZivat i sluzeb socialniho pracovnika (navaznost na dalsi sluzby, socialné pravni
poradenstvi) a komunikovat s nim o svém pfripadu.

Nabidka ¢innosti socialni sluzby

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialni rehabilitace se zajistuji v rozsahu téchto ukond, které
zajistuji peer mentoti v prostredi klienta (v domacnosti, v okoli bydlisté, v institucich):

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenovani:
1. nacvik obsluhy béZznych zafizeni a spotfebica,
2. nacvik péce o domacnost, napriklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské prace, chod
kuchyné, nakupovani,



v/ v

3. nacvik péce o déti nebo dalsi ¢cleny domacnosti,
4. nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru,
5. nacvik dovednosti potfebnych k arednim tkondm, napfiklad vlastnoruéniho podpisu,

b) zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
1. doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na zajmové
aktivity a doprovazeni zpét,
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky,
3. ndcvik chovani v rliznych spolecenskych situacich,
4. nacvik béznych a alternativnich zplsobl komunikace, kontaktu a prace s informacemi,

c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
upeviovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:
1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilita¢nich a kompenzacénich pomdcek,
2. informachni servis a zprostfedkovavani sluzeb,

Prubéh sluzby

Kazdému klientovi je v uvodu poskytovani sluzby ptidélen peer mentor, ktery je jeho klicovym
pravodcem sluzbou (klicovy pracovnik). Ten i Uzce komunikuje se sociadlni pracovnikem sluzby a vede
klientskou dokumentaci.

Klicovym hlediskem vybéru dvojice peer mentor/klient je dopravni dostupnost ke klientovi, déle
vhodnost peer mentora s ohledem na potieby a specifickou zakazku klienta.

V rdmci jedné smlouvy mizZe 1 klient vyuzivat i vice peer mentorQ, z nichZ jeden je vzdy hlavnim a
jejich spoluprace ma nejvétsi rozsah. DalSi peer mentor je pfizvan do pripadu v pfipadé, Ze to
vyzaduji individudlné urcené potreby klienta (na nékteré nacviky nebo edukaci je vhodny podobny
vék, stejné pohlavi, podobna Zivotni zkusenost apod.).

Na jedndni se zdjemcem o sluzbu (mapovani potieb a neptiznivé socialni situace) participuje socialni
pracovnik ¢i vedouci sluzby, vyjimku tvofi pfipady, kdy jeho pfitomnost mlze narusovat ptirozené
navozenou atmosféru pro sdélovani informaci mezi zajemcem o sluzbu a peermentorem (predevsim
pfi depistdzi v rehabilitacnich ustavech, ¢i v situacich, kdy zajemce o sluzbu kontaktuje telefonicky
pfimo peermentora). V takovych ptipadech socidlni pracovnik ovéfuje informace ziskané
peermentorem v ramci uzavirani Ustni dohody. Uzavirani ustni dohody o poskytovani sluzby a
spoluprdce pfi individualni pldnovani a nasledné vyhotoveni individualniho planu klienta a jeho
revize je v gesci socialniho pracovnika ¢i vedouciho sluzby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach.

Ukonceni poskytované sluzby

Ukonceni sluzby probéhne po vzajemné dohodé socidlniho pracovnika, peermentora a klienta, kdy
obé strany vyhodnoti, Ze klient jiz samostatné zvladne vSe potrebné k béZnému Zivotu. Ukoncit



spolupraci mlze i klient na vlastni Zadost. Ze strany poskytovatele mlze byt dohoda ukoncena pri
neplnéni povinnosti a nedodrzovani pravidel sluzby (jedna se predevsim o ohroZeni bezpecnosti
pracovnika).

Kontaktni osoby:

Mgr. Marek Jonczy, vedouci sluzby
Telefon: 777 045 644
E-mail: peer@czepa.cz

Lucie Markov3, DiS., socidlni pracovnice sluzby
Telefon: 736 194 007
E-mail: markova@czepa.cz

Kontakty na jednotlivé peermentory/ky:
https://peermentor.cz/peer-mentoring/peer-mentori/

Uplatniovani vlastni vile klientti socialni sluzby

Klienty socidlni sluzby vnimdme jako rovnocenné partnery s pravem svobodné volby a s plnou
odpovédnosti nést dlsledky své volby. Tato skutecnost se projevuje tim, Ze klient sluzby:

- se sam rozhoduje, zda bude sluzbu vyuzivat, v jakém rozsahu, s jakym peermentorem/kou bude
v ramci sluzby spolupracovat

- podili se ve spolupraci se socidlnim pracovnikem a peermentorem na individudlnim planovani

- mUZe hodnotit pribéh poskytovani sluzby i praci vSech pracovnikl socialni sluzby i ostatnich
pracovnikl poskytovatele;

- mUZe podat stiznost na kvalitu ¢i dostupnost socidlni sluzby (viz. samostatny dokument)

- muze kdykoliv vypovédét ustni dohodu o poskytovani sluzby socialni rehabilitace, a to i bez uvedeni
dlvodu.

Ochrana uzivatele pred predsudky a negativnim hodnocenim

V ramci sluzby i pfi jedndni se zdjemcem o sluzbu jsou respektovana zakladni lidska prava dana
Listinou zakladnich prav a svobod. Sluzba je klientlim poskytovana bez diskriminace z ddvodu
pohlavi, ndboZenského, politického a filosofického presvédéeni, rasové nebo narodnostni
prislusnosti, spole¢enského postaveni ¢i sexualni orientace.

Pracovnici sluzby vyse zminéné skutecCnosti nezjistuji, s vyjimkou informace o pohlavi, ktera je
potfebnd pro vykazovani dat o socidlni sluzbé pro registrujici organ. Pohlavi je v ramci sluzby
peermentoring dlleZité také z hlediska pripadné spoluprace s peermentorem/kou v ramci osobnich
a citlivych témat souvisejicich se zdravotnim postizenim a jeho dlsledky.

Pracovnici sluzby dbaji o rovny pfistup ke vSem uZivatelim stran vyse zminénych skutecnosti. Pri
poskytovani sluzby se pracovnici fidi pravidly pro poskytovani sluzby. Pokud pracovnik sluzby ma za
to, Ze pravidla sluzby jsou diskrimina¢ni nebo vedou k predsudkim vici uZivateli, oznami tuto
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skute¢nost vedoucimu sluzby, ktery nasledné podnét resi a pripadné aktualizuje metodiku socialni
sluzby.

Pracovnici sluzby i dal$i zaméstnanci organizace dbaji o to, aby byly minimalizovany predsudky v{ci
klientdm a jejich negativni hodnoceni. NejcastéjSimi projevy predsudkl a negativniho hodnoceni
mohou byt zneschopnovani, Skatulkovani ¢i stigmatizacni terminologie.

Konkrétnimu predchdzeni, pravidlim a zplsobim komunikace s klienty véetné osvétové ¢innosti o
zdravotnim postiZeni je vénovana samostatna kapitola metodiky k poskytovani socidlni sluzby. Tato
je k nahlédnuti u pracovniki socidlni sluzby.



